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Abstract

Human civilization has been and continues to be
closely  linked to technological evolution.
Digitalization is no longer just a concept but has
become a reality. This reality is supported by
significant opportunities that have accelerated the
pace of improving digital skills and knowledge. We
aim to highlight the impact of digitalization on the
development of financial and accounting services
through a set of relevant questions related to the
addressed subject. The study also aims to highlight
the  psychological  pressures  perceived by
professionals.
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Introducere

Motivatia alegerii acestei teme se datoreaza evolutiilor tehnologice din societate, implicit cele din
cadrul profesiei contabile si viitoarele urmari, pozitive sau negative. Noile tehnologii schimba atat viata
personald a individului cat si cea profesionald. Prin lucrarea de fatd ne propunem si analizim evolutia
profesiei contabile inca de la inceputurile ei pand in momentul actual, pentru a putea analiza efectele pe care
aceasta le are asupra domeniului.

Scopul principal este acela de a interpreta, intr-un mod practic cu ajutorul unui set de Intrebari pozitia
profesionalistului contabil in era tehnologiei unde rolul sdu in cadrul companiei se va schimba in mod cert,
totodatd ne propunem si gasim raspunsuri la intrebari precum: Erorile umane au fost diminuate folosind
instrumente tehnologice? Necesitatea de a fi la curent cu fiecare modificare adusd de dezvoltarea continua
afecteaza increderea in abilititile profesionale? In viitor serviciile financiar-contabile o si fie mult mai
simplificate de instrumentele tehnologice?

Profesia contabild este frecvent perceputd ca fiind predominant o activitate numericd, caracterizata
prin gestiunea inregistrarilor patrimoniale ale unei entitati, proces care presupune transferul datelor din
documentele justificative in registrele adecvate. Aceastd operatiune a devenit semnificativ mai eficientd cu
ajutorul softurilor contabile avansate. Cu toate acestea, in esenta sa, contabilitatea transcende simpla evidenta
a Inregistrarilor; un expert contabil nu doar ca gestioneaza aceste inregistrari, dar si interpreteaza consecintele

lor financiare, o capacitate analiticd ce nu poate fi replicata de programele informatice.
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In era digitalizarii programele informatice au devenit instrumente de lucru indispensabile domeniului
financiar-contabil. Astfel atributia contabilului se concentreaza pe analiza, pe detectarea posibilelor erori

cauzate de programele informatice si devenirea unui consultant in ceea ce priveste problemele economice. [1]

[2]

Istoria contabilitatii

Asa cum Anatole France sublinia atat de sublim ,,sa4 nu pierdem nimic din trecut, cu trecutul se
cladeste viitorul”, rdmane in puterea noastrd sa ne indreptdm cu pasi siguri si corecti cétre un viitor cat mai
bun si prosper.

Inci din Antichitate, omul s-a confruntat cu necesitatea elaborarii unor registre/liste de cheltuieli.
Contabilitatea a aparut din dorinta oamenilor de a cunoaste volumul de munca folosita, averea, rezultatele
activitatii lor, astfel ea se divizeaza in cateva etape:

e ] etapa: din cele mai vechi timpuri pand in 1495;
e Il etapa: din 1495 pana in 1800;

e II etapa: din 1800 pana in 1989;

e [V etapa: din 1989 péand in prezent.

Etapa I: (din cele mai vechi timpuri pand in 1495) Originea contabilititii nu poate fi stabilita cu
exactitate, totusi, din cercetarile istorice s-a remarcat aparitia si aplicarea ei chiar In Epoca Antica. Se
considera ca cea mai veche contabilitate a fost tinutd, prin anul 1211, de catre bancherii din Florenta, cand
foloseau termenii ,,dare” si ,,avere”, deveniti mai tarziu ,,debit ” si ,,credit”. Registrele contabile utilizate de
romani in Epoca Antica:

e Adversia - un registru-jurnal lunar de casa;

e Codex accepti et expensi (codex = carte, accepti = primire, expensi = cheltuiala) registru de evidenta
zilnica a operatiunilor de casa si operatiunilor de credit;

e Codex rationum - registru utilizat pentru a tine evidenta detaliata a tuturor tranzactiilor (se deschideau
conturi pentru fiecare element din care era compus patrimoniul);

e Registrul inventar, pe atunci purta denumirea de Libelus familial (Liber patrimonii), atat creantele cat
si dobanda de Incasat, se potriveste cu registrul scadentar (Kalendarium).

Etapa a II-a : aceasta etapa se caracterizeaza prin durabilitatea si raspandirea contabilitatii duble, fiind
menitd sa indeplineasca rolul administrativ si economic. Pe de o parte avea sarcina sa reflecte in mod clar,
corect si eficient afacerile si operatiile comerciantilor si bancherilor, dar si si permita controlul agentilor. In
aceastd etapa Luca Pacioli a scris ”"Tratat de contabilitate in partida dubla”, unde a descris metodele de
contabilitate intrebuintate de comerciantii din Florenta si Venetia, demonstrand acestor comercianti ca li se
datoreaza existenta sistemelor contabile. Cu alte cuvinte Luca Pacioli a colectionat, a sistematizat si a explicat
contabilitatea, ce se folosea in timpul sdu, in aceste orase si centre comerciale.

Etapa a IlI-a: aceasta etapa e accentuata prin faptul ca rolul contabilului a crescut in raporturile dintre
asociati-actionari si conducerea entitatii, s-a dedicat mai multa atentie bilantului si contului de rezultate. S-a
dezvoltat activitatea analitica si s-a divizat contabilitatea generala de cea analitica.

Etapa a [V-a: aceasta etapa se diferentiaza prin faptul cé au avansat cercetarile stiintifice in domeniul
contabilitatii si s-a ajuns la concluzia cd in majoritatea tarilor contabilitatea entitatilor se sprijind pe un

vocabular si pe reguli comune si realizeaza documente de sinteza a carui continut este asemanator. Aceasta
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etapi mai este numitd si perioada de maturizare a contabilititii. In aceastd perioadd contabilitatea deja si-a
facut aparitia 1n toate tarile si se contureaza in fiecare tara diferit, avand principii, functii si metode comune.
[3]

Pe teritoriul Romanesc, contabilitatea a luat amploare abia la jumatatea sec. al XIX-lea, atunci cand la
Galati si Bucuresti se infiinteaza scoli de contabilitate. In invitimantul superior, contabilitatea a fost predati
pentru prima data de catre profesorul Ion lonescu de la Brad, in 1870, prin lucrarea sa ’Lectiuni elementare de
agricultura”, iar primul curs cu caracter contabil a fost predat in 1873. Contabilitatea a avut o diferenta de
aproape 3 decenii fata de tarile europene occidentale, deoarece relatiile de productie capitalistd au aparut cu

intarziere in spatiul nostru. [4]

Impactul digitalizarii contabilitatii

Procesul de digitalizare continud a economiei prezinta provocari si oportunitati pentru contabilitate si
in general pentru profesionistul contabil, in special in analiza datelor mari [5] [6] [7]. Pentru a maximiza
functionalitatea serviciilor financiar-contabile acestea trebuie sa se adapteze constant iar profesionistii trebuie
sa fie pregatiti sa utilizeze tehnologia digitala. Potrivit lui Botea (2018) ,,profesia contabild se desfagoara intr-
o zona in care 97% dintre activitati sunt pretabile digitalizarii, fiind nevoie de adaptare la noua realitate si de
reconfigurarea activitatii contabilului”.

Evolutia tehnologiilor informationale trebuie analizata prin prisma oportunitatilor pe care le oferd
profesionistului contabil si in acelasi timp trebuie observat aportul tehnologiilor informationale 1in
eficientizarea muncii contabilului si a managerilor in luarea deciziilor. Contabilitatea este principala sursa de
informatii pentru manageri si investitori, iar oferirea unor date complexe cu privire la situatia financiara a
intreprinderii se poate face numai cu ajutorul unor soft-uri care permit analiza datelor mari. Practic tehnologia
informationald reduce timpul de munca pentru colectarea datelor si totodatd se reduc si unele costuri pentru
intreprindere.

Contabilitatea, ca principald sursa de informare economica a unei entitati, a dovedit receptivitatea la
solutiile oferite de tehnologiile informationale, dezvoltindu-se intr-un sistem informational care tinde sa
integreze unele dintre caracteristicile specifice altor functii. Sistemele informationale moderne, in general i
sistemul informational contabil in special, reproiecteazd structura internd a entitatii si contribuie la
directionarea si eficientizarea fluxurilor de informatii, oferind si informatii utile nu numai pentru procesele
decizionale ale managerilor la toate nivelurile ierarhice, dar si pentru utilizatorii externi de informatii.
Sistemul informatic nu mai este doar o optiune ci o necesitate pentru mediul de afaceri si mai ales pentru
contabilitate. Schimbarile tehnologice ofera noi oportunitati si aduc numeroase provocdri, ajutdnd astfel
entitatile sa ia decizii corecte de multe ori. Impactul lor pozitiv depaseste adesea efectele negative, cum ar fi
frauda sau problemele de securitate a datelor derivate din utilizarea IT. Progresul tehnologic rapid provoaca
mediul de afaceri, ducand nu numai la necesitatea actualizarilor frecvente ale resurselor software si hardware,
ci si la dobandirea de noi competente de cétre contabili.

Digitalizarea devine o resursa fundamentala si o bogatie a oricarei organizatii, sau mai bine spus a
oricarui domeniu, dacd este utilizatd corect. Am vazut cum utilizarea tehnologiilor ,,noi” si, In special,
gestionarea documentelor cu ajutorul tehnologiilor IT (de exemplu, factura electronicd) a produs schimbari
semnificative In organizarea proceselor de lucru ale firmelor profesionale. Cu siguranta digitalizarea provoaca
temeri si incertitudini; ne-am dat seama ca este important sd schimbam ritmul si s ne miscam repede, dar prea

des acest lucru incurca si duce la o atitudine de asteptare, pentru a intelege cum se vor comporta ceilalti.
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Utilizarea inovatiilor in cadrul profesiei contabile vor creste eficienta operationald, eficienta de cost, controlul

si calitatea informatiilor. Aceste inovatii vor fundamenta deciziile luate de profesionisti, reducand erorile. [8]
Studiu de caz

In realizarea acestui studiu am folosit metoda chestionarului in care intrebarile au fost atent alese fiind
intr-un numar de 22, dorind sa atingem atat latura profesionala cét si cea psihologica. Acest chestionar a fost
distribuit pe retelele de socializare, Facebook si WhatsApp. In Tabelul nr. 1 sunt redate caracteristicile
profesionistilor contabili respondenti.

Din totalul de 118 respondenti, 99 sunt de gen feminin si 19 de gen masculin. Acest lucru indicé o
predominantd a femeilor in randul profesionistilor contabili care au participat la sondaj, reprezentand
aproximativ 83.9% din esantion, se deduce cd In acest grup specific, profesia contabild este mai frecvent
exercitatd de femei.

Respondentii sunt relativ uniform distribuiti pe grupe de varsta, cu o usoara predominanta in grupa
40-50 de ani (37 respondenti), urmata de grupa 50+ (33 respondenti). Aceasta distributie arata ca majoritatea
respondentilor sunt persoane cu o anumitd maturitate, ceea ce poate influenta perspectiva lor profesionala si
raspunsurile la intrebarile chestionarului.

Tabel 1. Date demografice respondenti

Caracteristici respondenti Nr. respondenti
Feminin 99
Gen .
Masculin 19
20-30 22
30-40 26
Grupa de varsta
P 40-50 37
50+ 33
1-5 21
5-10 14
Experienta in domeniu
10-15 19
15+ 64
Total respondenti 118

Sursa: Date extrase din propriul chestionar

Majoritatea respondentilor (64 din 118) au o experientd de peste 15 ani In domeniul contabilitatii,
indicand un nivel Tnalt de expertiza si cunostinte acumulate. Grupurile cu 1-5 ani si 10-15 ani de experienta
sunt relativ echilibrate, cu 21, respectiv 19 respondenti, in timp ce grupul cu 5-10 ani de experienta este cel
mai mic, avand 14 respondenti. Acest profil de experientd reflectd o stabilitate In carierd si o acumulare
profunda de cunostinte specifice, fiind relevant pentru interpretarea atitudinilor si opiniilor exprimate de
respondenti.

In continuare, in Tabelul nr.2, vom prezenta un set selectat de Intrebari care au fost adresate in cadrul

sondajului nostru, impreuna cu un rezumat al raspunsurilor obtinute.
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Tabel 2. Intrebiri reprezentative chestionar

Intrebare chestionar

Raspunsuri colectate

Dezacord total 1
Dezacord 0
Consider ca instrumentele tehnologice sunt utile n Neutru 1
activitatea mea profesionala. Acord 28
Acord total 88
Total 118
Dezacord total 1
Dezacord 0
Consider cd m-am adaptat constant la evolutia Neutru 3
digitalizarii devenind astfel un bun profesionist. Acord 44
Acord total 70
Total 118
Dezacord total
Dezacord 2
Instrumentele tehnologice specifice mi-au oferit Neutru
posibilitatea scurtarii timpului de lucru. Acord 29
Acord total 81
Total 118
Dezacord total 2
Dezacord 5
Consider ca erorile umane au fost diminuate cu Neutru 24
ajutorul instrumentelor tehnologice. Acord 54
Acord total 30
Total 118
Dezacord total 21
Dezacord 29
Simt ca nevoia de a fi la curent cu cele mai noi
tehnologii imi afecteazd increderea in abilitétile Neutru 25
profesionale. Acord 30
Acord total 13
Total 118
Dezacord total 14
Dezacord 26
Consider ca rapiditatea digitalizarii in domeniu mi-a Neutru 29
ridicat nivelul de stres. Acord 33
Acord total 16
Total 118
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Dezacord total 26

Dezacord 38

M-am simtit pus/a in pericol de modificarile Neutru 30

constante aduse de tehnologizare. Acord 21

Acord total 3

Total 118

Perseverenta, munca si cunostinte practice 19

. .. . . . Instrumente tehnologice de lucru potrivite 3
In opinia mea cheia succesului in domeniu este.

Ambele de mai sus 96

Total 118

Sursa: Date extrase din propriul chestionar

Avand 1n vedere rezultatele din Tabelul nr. 2, avem un procent de 98,3 ce considera instrumentele
tehnologice utile 1n activitatea profesionald, iar acomodarea constantd privind evolutia digitalizarii se ridica la
un procent de 96,6, putem afirma: grupele de varsta predominante si experienta profesionala se reflectd in
rezultatele mentionate anterior, deoarece sunt doi factori importanti in acceptarea si intelegerea rolului
digitalizarii in domeniu.

Intrebarea ce inglobeazi ca si raspuns experienta profesionald cat si instrumentele tehnologice
potrivite ce se dezvoltd constant are un procent de 81,4 ce se transpune atdt in scurtarea timpului de lucru
(93,2%) cat si in reducerea erorilor umane (73,7%). Observam aceste procentaje ridicate ca un raspuns pozitiv
la integrarea digitalizarii din punct de vedere profesional. Fiind o modalitate utild in dezvoltarea constanta a
bunului profesionist, aceastd afirmatie este sustinutd de procentul scazut al acordului total (6,8%) In ceea ce
priveste urmatoarea intrebare extrasa din chestionar ,,Ati avut momente cand ati simtit ca sunteti depasit/a de
tehnologie si erati pe punctul de a va orienta catre alt domeniu de activitate?”. Aceste aspecte nu sunt
relevante doar pentru momentul actual ci si pentru perspectiva viitorului, afirmandu-se pozitiv utilitatea
instrumentelor tehnologice cat si increderea beneficiilor aduse in permanentd de dezvoltarea acestora. Am
obtinut un raspuns afirmativ de 71,2% in ceea ce priveste intrebarea ,,Considerati ca in viitor profesia dvs. o sa
fie mult mai simplificata de instrumentele tehnologice?””.

Din punct de vedere psihologic procentajele se diferentiaza prin simplu fapt ca orice modificare adusa de
instrumentele tehnologice afecteaza gradul de stres (41,6%) resimtit de profesionisti ce isi doresc sa fie la
curent cu toate noutatile din domeniu. Aceste noutati pot scadea Increderea in abilitatile profesionale (36,4%),
totodata existenta unui pericol nu se resimte atat de puternic (20,3%). Aceste rezultate nu sunt ingrijoratoare,
insd nu sunt de ignorat, deoarece in acest domeniu partea umand si partea tehnologica functioneaza ca un
intreg ce in era digitald se completeaza perfect.

Cu toate avantajele si dezavantajele observate, persoanele ce activeaza In domeniu au raspuns pozitiv
la ,,Profesional ma multumeste” cu un procent de 30,5% la afirmatia ,,Satisfactia venita din realizarea faptului
ca sunt facut/a pentru aceastd meserie” si 19,5% la ,,Oportunitatile ce ma provoaca sa devin din ce in ce mai

bun/a”. Putem sublinia Tmplinirea profesionala ce nu este afectata de provocarile existente.
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Concluzie

In concluzie, studiul privind presiunile erei digitale asupra dezvoltirii serviciilor financiar-contabile
subliniaza un tablou complex al adaptérii profesionale si a impactului psihologic al digitalizarii in acest
domeniu. Numai este o noutate faptul ca lumea este intr-o continud evolutie, iar una dintre cele mai mari
schimbari ale ei este tehnologia, o parte ce a devenit esentiald si fundamentala atat in viata privata cat si in cea
profesionald. Internetul, cu noua sa paradigma, IoT (internetul tuturor lucrurilor), conecteaza astazi totul de
peste tot. Acesta a devenit un partener strategic pentru profesionistii serviciilor financiar-contabile. Pentru un
profesionist contabil nu mai este suficient sa cunoasca doar tehnicile contabile ci trebuie sa aiba cunostinte si
in domeniul noilor tehnologii care duc la obtinerea de avantaje in domeniu.

Pe de alta parte, aceastd interactiune intre starea psihologicd si receptivitatea tehnologica ofera
perspective importante pentru strategiile de marketing. Companiile care dezvoltd si comercializeaza solutii
software contabile pot folosi aceste informatii pentru a personaliza distribuirea si promovarea produselor lor,
accentuand nu doar eficienta tehnologica, ci si capacitatea de a minimiza stresul si de a imbunatati bunastarea
utilizatorilor. Astfel, marketingul orientat citre nevoile psihologice ale contabililor creste nivelul de adoptare
si acceptare al produselor, consolidand astfel loialitatea fatd de brand si satisfactia clientilor.

Cercetarea noastra demonstreaza ca balanta inclina in defavoarea presiunii provocate de era digitala,
deoarece avantajele ireprosabile precum scurtarea timpului de lucru, diminuarea erorilor umane si aparitia
oportunitdtilor de dezvoltare prin care specialistii pot fi in permanentd competenti astfel incét sa ofere cele
mai concise si calitative servicii. Studiul a confirmat ca indiferent de categoria de varsta profesionistii accepta
si exploreaza tot ceea ce le ofera lumea digitald. De fapt, persoanele cu mai multd pregatire (10 — 15 ani si
15+) au mai multe informatii despre noile tehnologii digitale si au incredere, totusi, cd rolul lor nu va fi
preluat de sistemele informatice. Prin urmare, profesia de contabil trebuie sa imbine abilitatile tehnice cu
abilitatile sociale, umane. Daca vor fi combinate cu succes, atunci profesia de contabil va avea un viitor

prosper.
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